"% CHILL

pr Champs W Libres

Release Note CHILL V 6.0.0

Déployée en prod en novembre 2026

Remplacement de la Modale « Adresse »

Description

La modale « Adresse » a été entierement revue afin de rendre la recherche plus
intuitive et ergonomique. Dans CHILL, vous pouvez saisir une adresse a plusieurs
endroits, par exemple dans un ménage, aupres d'un tiers ou pour localiser un
échange.

Lorsque le formulaire s'ouvre, vous pouvez sélectionner une adresse de référence ou
en saisir une nouvelle. Les adresses de référence sont des adresses importées dans
CHILL a partir de sources officielles. Pour les rechercher, commencez simplement a
saisir une adresse : des résultats vous seront proposés.

La recherche étant sensible aux fautes de frappe et d'orthographe, vérifiez votre
saisie avant de créer une nouvelle adresse. Si 'adresse recherchée — la localité ou
I'adresse précise — n'est pas proposée, vous pouvez en saisir une nouvelle.
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Sélectionner une adresse de référence

Pour rechercher une adresse existante, saisissez la rue, le nom de la rue, puis la ville
ou le code postal dans la barre de recherche

Ajouter une adresse

Adresse
Saisissez le numeéro, la rue, puis la ville ou le code postal

© 12 rue de la Palix, 75002 Paris

Pas d'adresse compléte

€ Fermer

Pour valider votre choix, cliquez sur le numéro de rue correspondant. Une fois
I'adresse sélectionnée, une visualisation sous forme de carte s'affiche. D’autres
champs optionnels peuvent étre complétés.

Ajouter une adresse

Rue Neuve 112 1000 Bruxelles
Adresse confidentielle

Uy /A
| 4 [ &/
Sha

© Open:

Voir sur Google Maps = OSM

Informations supplémentaires

Etage Couloir
Escalier Appartement
Résidence Complément d'adresse

Cedex
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Que faire en cas de numéro de batiment manquant ?

pr Champs W Libres

Sile numéro de rue est manquant, cliquez sur « ajouter un numéro de rue ».

Adresse
Saisissez le numéro, la rue, puis la ville ou le code postal

@ | rue de la paix
Pas d'adresse compléte

RUE DE LA Paix
1410 WATERLOO

NUMERO DE RUE

0000000000

(- Ajouter un numéro de rue\

Entrez ensuite le numéro de la rue manquant.

Ajouter une adresse x

Nom de rue

Nom de rue

H A
Rue de la Paix Numéro

Pas d'ad

compléte Adresse confidentielle

Pays

Belgique

Localité

Waterloo (1410)

e —
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483 m | 15 ]
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= \ © OpenStreetMap contributors
Voir sur Google Maps = OSM
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Que faire si mon adresse n’existe pas ?

pr Champs g Libres

Si l'adresse ne s'affiche pas, créez une nouvelle adresse en cliquant sur le bouton vert
tout en dessous de la liste de propositions

Ajouter une adresse x

Adresse
Salsissez le numéro, la rue, puis la ville ou le code postal

© | ruedela paix tubize|
Pas d'adresse compléte

) RUE DE LA Paix
1480 Tusize

MNUMERO DE RUE

0000 Cx

7 bte 102

7 bte 104 N 7 bte 105 Afficher plus (62)

C' Ajouter un numéro de rue>

4+ Créer une nouvelle adresse

Modifier une adresse

Pour modifier une adresse, cliquez sur l'icone d'édition. La modale s'ouvrira et vous
permettra de saisir une nouvelle adresse.

Modifier I'adresse de résidence

Date de début * 10/19/72026 ™
Date d'échéance mm/ dd/yyyy =
Adresse
CHAUssEE DE BrRuxeLLES, 8 (1) n
1410 WATERLOO
BeLGIQUE
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Anonymisation des dossiers d’'usager et de parcours

Description

Le RGPD prévoit que les données personnelles ne doivent étre conservées que
pendant une durée limitée. Cette durée est calculée a partir du dernier contact avec
'usager. Actuellement, le délai avant anonymisation est fixé a deux ans.

Lorsqu’aucune intervention n'a été réalisée aupres d’'un usager pendant deux ans, son
dossier apparait comme candidat a 'anonymisation. Ses données peuvent alors étre
anonymisées.

Pour que I'anonymisation soit effective, il ne doit plus étre possible d'identifier 'usager
a partir de son dossier, y compris a I'aide d'informations transformées. Dans le cas
contraire, il s'agit de pseudonymisation.

L'anonymisation des dossiers consiste a :

» Vider les champs permettant d’'identifier 'usager : nom, prénom,
commentaires, etc.

+ Modifier les dates tout en préservant leur intérét statistique : par exemple,
remplacer une date de naissance par le 1er janvier de la méme année (17 juillet
2026 devient le 1er janvier 2026) et ramener la date d'un échange au premier
jour du méme mois (15 juin devient le 1er juin).

» Supprimer les éléments précis des adresses : nom de rue et numéro de
maison. La localisation géographique est modifiée et seul le code postal est
conservé.

Cette méthode vise a préserver la possibilité de réaliser des statistiques sur l'activité
des années antérieures, tout en anonymisant les données.
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Accéder a I'anonymisation des candidats

pr Champs g Libres

Pour avoir acces a 'anonymisation, le droit de "gestionnaire d'anonymisation des
données" doit étre accordé a l'utilisateur.ice. Cette autorisation se fait a partir de
Iinterface d’administration, dans le groupe de permissions.

Usager
Service Roles
N/A Gérer les doublons d'usagers
N/A Liste des usagers
N/A Statistiques sur les usagers
Modifier les usagers
N/A
Voir les usagers
N/A Voir les usagers
N/A Gestionnaire d'anonymisation
AJOULET Ues UsdBers
N/A
G Il.Impligue ; Voir les usagers

Une fois ce droit ajouté, une nouvelle rubrique « Candidats a 'anonymisation »
apparait dans la partie « Sections ».

Rechercher O Sections -

Rechercher

Recherche des usagers, ...
Q Rechercher Q Recherche avanc

Vue d'ensemble

@ Mes notifications @)  Mes nouveaux parcours @)  Mes évaluations ~ Mes taches i

7 notifications non lues
4 parcours récents assignés
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Visualiser les candidats a I'anonymisation

pr Champs g Libres

Dans cette sous-section, il est possible de visualiser la liste des candidats a
I'anonymisation, de lancer leur anonymisation ou de la reporter. Par défaut, la liste
des candidats a 'anonymisation immédiate apparait mais il est possible de faire varier

les dates et les sujets.

Candidats a I'anonymisation

Filtrer les candidats

Candidats pour anonymisation immédiate
Candidats avec délai a l'anonymisation

Candidats a partir du

mm/dd/yyyy &t
Zach DELACULOTTE 9 ErvrDsg RUE DES ALEXIENS 1000 BRUXELLES BELGIQUE [
® ne1311 B Aucune r.nfarmarr.on ren:ei.gm_fe
o 0 Aucune information renseignée
! % Aucune information renseignée
— Service social Les Papillons Verts
@ candidat depuis le 10/31/2026
# Reporter l'anonymisation
La rry BAMBELLE @ Auvcune information renseignée
BEA Aucune information renseignée
®n°1312 a ) / ) @ .
: Aucune information renseignée
PNé le 31/01/1965 (61 ans) . Aucune information renseignée
= Service social Les Papillons Verts
@ candidat depuis le 10/31/2026
# Reporter l'anonymisation

Reporter une anonymisation

Pour reporter une anonymisation, cliquez sur le bouton « reporter I'anonymisation ».
et indiquez une nouvelle date ainsi qu'un motif de report.

Larry BAMBELLE 9 Aucune information renseignée
B4 Aucune information renseignée

@n®1312 g . 4 : g "
. Aucune information renseignée
PNé le 31/01/1965 (61 ans) % Aucune information renseignée

— Service social Les Papillons Verts
@ Candidat depuis le 10/31/2026

& Reporter lanonymisation
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Reporter l'anonymisation

Reporter I'anonymisation jusqu'au

mm/ dd /yyyy

Motif du report

Paragraphe

Editeur simple

€ Fermer Enregistrer

Une fois 'anonymisation reportée, un bandeau s'affiche avec la nouvelle date
d'anonymisation. Cette date peut étre re-modifiée via le bouton « modifier le report ».

Zach DELACULOTTE 9 ETvrDsQ RUE DES ALEXIENS 1000 BRUXELLES BELGIQUE [
@ n°1311 B4 Aucune r:nfarmarr:on rensel:gm_fe
& 0 Aucune information renseignée

Y. Aucune information renseignée
= Service social Les Papillons Verts
@ candidat depuis le 10/31/2026

report

Report accordé par Michel TS (Travailleur-euse social.e) (Tous les services) le 11/3/2026

# Modifier le report
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Lancer I'anonymisation

pr Champs g Libres

Si la liste des candidats a 'anonymisation est correcte, cliquez sur le bouton « lancer

I'anonymisation » en bas de page.

Alain FINNI 9 Aucune information renseignée
B4 Aucune information renseignée

@®n*1315 ik e
; 0 Aucune information renseignée
@Né le 21/10/1956 (70 ans) . Aucune information renseignée

— Service social Les Papillons Verts
@ candidat depuis le 10/31/2026

# Reporter l'anonymisation

Lancer l'anonymisation

Une confirmation vous sera demandée car 'opération est irréversible et immédiate.

Lancer I'anonymisation

4 usagers seront a!'IOH)fI’TIISéS.

Cette opération est irréversible.

Souhaitez-vous confirmer le lancement de l'anonymisation ?

€ Annuler Confirmer l'anonymisation
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Fusion des parcours

Description

Dans certains cas, notamment 2 parcours identiques créés par erreur, la fusion de 2
parcours s'avere nécessaire. Lors de la fusion, certains éléments sont déplacés d'un
parcours a l'autre, d'autres supprimés

Les éléments suivants sont déplacés d’'un parcours a I'autre :

* les actions d'accompagnement

* les échanges

* les usagers concernés

* les problématiques (pour autant que la problématique n’existe pas encore dans le
parcours de destination)

* les taches

* les documents

* les rendez-vous

* les commentaires

* les référents au moment de la fusion

* le demandeur (uniqguement s'il n'en existe pas dans le parcours de destination)
* les interlocuteurs privilégiés

* les services du parcours

Les éléments suivants sont détruits :

* I'historique des référents de parcours

* 'historique des localisations

* la localisation administrative

* le métier demandé
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* le demandeur (sauf s'il n‘en existe pas un dans le parcours conservé)

pr Champs g Libres

Fusionner 2 parcours

Pour fusionner 2 parcours, cliquez sur I'onglet « Fusionner un parcours doublon »
dans l'univers Parcours

RESUME DU PARCOURS
MODIFIER LE PARCOURS
RENDEZ-VOUS

ACTIONS D'ACCOMPAGMNEMENTS
COMMENTAIRES

FUSIONMNER UN PARCOURS
DOUELON

CLOTURER LE PARCOURS

Une fois cet onglet ouvert, sélectionnez le parcours d'accompagnement doublon en
cherchant par le nom de l'usager. La liste des résultats s'affiche instantanément et
permet de cocher le parcours adéquat.

Sélectionner un parcours d'accompagnement x
‘ Q medh\‘ x
%1291
Ouvert du 1 octobre 2026 au 1 octobre 2026
Motif de cléture :
Usagers impliqués Anna TOMIE
Référent Sophie TS (Travailleur-euse social.e) (Tous les services)
Problématiques sociales Sociale > Logement Santé > Psychique
51303
Ouvert depuis le 13 octobre 2026
Usagers impliqués Medhi MOITOUT  Simba LEROILION _Anna KONDA
Reférent Michel TS (Travailleur-euse social.e) (Tous les services)
Problématiques sociales Sociale > Logement santé > Psychique

€ Fermer
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Une page de résumé s'affiche ensuite pour vous permettre de visualiser quel parcours
sera supprimé et quel parcours sera conservé.

Fusionner les parcours d'accompagnement

Tous les éléments du parcours & supprimer (actions d'accompagnement, échanges, taches, documents, rendez-
vous, commentaires, usagers concernés, problématiques sociales, services, interlocuteurs privilégiés, référents et

notifications) seront déplacés vers le parcours  conserver. Le parcours & supprimer ser.
supprimé.

Parcours a supprimer:

a ensuite définitivement

% 1303

Quvert depuis le 13 octobre 2026

Demandeur Medhi MOITOUT (45 ans)
Usagers impliqués Medhi MOITOUT (45ans)  Simba LEROILION (2 ans)

Anna KONDA

Référent Michel TS (Travallleur-euse social.e) (Tous les services)

Problématiques sociales

B socicie> iogement| (@b St = peyehicue

1 notification

Parcours a conserver:

3G 1292 conriENTIEL

Ouvert depuis le 1 octobre 2026

Demandeur Anna TOMIE (45 ans)
Usagers impliqués Anna TOMIE (45 ans)
Référent

Michel TS (Travailleur-euse soclal.e) (Tous les services)
Problématiques sociales

B =6 @ socaies togement [ Socises Fnances

[ socile> Dro des éxrangers

Je confime la fusion de ces 2 dosslers *

€ Retour 2 Inverser le sens de la fusion

X Fusionner
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ues sur les workflows

Description

Nous avons introduit la possibilité de faire des statistiques sur l'usage des workflows,
ainsi que I'édition de liste pour permettre d'identifier les workflows bloqués ou en
attente.

Les exports suivants ont été rajoutés :
* nombre de workflow ;

« liste des workflows ;

* nombre de transitions ;

* liste des transitions ;

Exports des workflows

Nombre de workflows Nombre de transitions Liste des workflows

Compte le nombre de workflows. Compte le nombre de transitions Liste les workflows, avec Iobjet concerné
appliquées sur les workflows. etun lien vers le workflow.

13/10/2026 17:01 15/10/2026 13:24 15/10/2026 13:26

Liste des transitions

Liste les tran:

ns appliquées sur les
uteur et leur
comment taire.

15/10/2026 13:28

Créer un export

Avec les filtres et regroupements suivants :

« workflow en cours ou cloturés ;

* ayant passé par I'étape X (liste a choix multiple) ;
* ayant recu une transition entre deux dates ;

* sans transition entre deux dates ;

* sans transition depuis x jours.
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Ajout de 2 filtres dans « Mes Parcours »

Description

Deux filtres ont été rajoutés dans la rubrique « mes parcours », permettant d’affiner la
recherche par problématique sociale et par localisation administrative.

Mes parcours

Agent traitant d'une action Agent traitant ou réferent Intervenant

Y Filtrer la liste

Filtrer par Parcours ouverts

Parcours cléturés

Problématiques sociales
Localisation administrative

Y Filtrer

Repli de tous les filtres par défaut

Description
Par défaut, nous avons replié les filtres qui se trouvent a différents endroits du

logiciel. Il suffit de cliquer sur la fleche pour les ouvrir et faire sa sélection de tri.

Anna TOMIE

@ Néele 30 janv. 1981 45ans (n°1297)

0 0479 50 58 80 @ €7 vFDSQ — RUE DES ALEXIENS — 1000 BRUXELLES — BELGIQUE E]

Liste des échanges

Y Filtrer la liste

07/10/2026 ' Entretien physique
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Deux réféerents sur un méme parcours

Description

Pour certains accompagnements, les travailleur.euses social.es travaillent en équipe,
se relaient ou collaborent. Le besoin de pouvoir enregistrer plusieurs référents par
parcours s'est donc manifesté.

Pour répondre a cette demande, nous avons effectué les modifications suivantes :

— ajustement du module pour pouvoir enregistrer plusieurs référents, leur
nombre étant limité a 2 pour le moment dans la configuration. Ce chiffre peut
étre adapté par I'équipe de Champs Libres

— modification des filtres et des regroupements, pour que les filtres « par service
du référent », « par métier du référent », « par référent » puissent traiter des
référents

— modification des suggestions de référents dans les parcours et les échanges

— modification des liens de suggestion pour créer un rendez-vous ou une
notification

— madification des droits pour que chaque référent puisse visualiser les parcours
confidentiels

— dans la génération de documents, modification pour intégrer des référents
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Ajouter deux référents lors de la création d'un parcours

Lors de la création d'un parcours, pour ajouter un deuxieme référent, cliquez sur
« ajouter un référent » et validez votre choix

¢ Référent du parcours
Métier *
Psychologue Insertion v

Le métier préconisé est une caractéristique du parcours. Il a une influence sur les suggestions de référents. Il est possible de désigner
des référents d'un autre métier que celui sélectionné.

& Dominique MIEN (Responsable A ie) (SEA PA)

+ Ajouter un référent

+ M'assigner comme référent

Un message d'erreur s'affichera en cas d'ajout d’'un troiseme référent.

Modifier un parcours pour ajouter un référent

Pour ajouter un référent a un parcours déja créé, cliquez sur I'onglet « modifier un
parcours »

x: Parcours d'accompagnement (n° 3011) ponctuel C» régulier EN FILE ACTIVE
URGENT  CONFIDENTIEL

ouvert le 3 novembre 2026

rererents: Caroline BEUCHILLOT

(Assistant Social) (SIPAS) Dominique

Vendetta (Conseiller Gérontologie) (SEA
PA)

PROBLEMATIQUES LIEES AU VIEILLISSEMENT > LOGEMENT

RESUME DU PARCOURS
Localisé auprés de Usagers concernés Référents MODIFIER LE PARCOURS
VERONIQUE DIALLO (96 ans) VERONIQUE DIALLO (96 ans) Caroline BEUCHILLOT (Assistant RENDEZ-VOUS
9, BOULEVARD ARISTIDE BRIAND sodal) 5IPAS) .
85000 LA ROCHE SUR YON Dominique Vendetta (Conseiller ACTIONS DACCOMPAGNEMENTS

Dans la section « Référent du parcours », ajoutez le référent.
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Ajout de nouveaux attributs aux actions
daccompagnement

Description

De nouveaux attributs ont été ajoutés aux actions d'accompagnement sur les pages
suivantes : Listes des actions, Résumé de parcours et visualisation/modification d'une
action.

Nous avons effectué les modifications suivantes :

« ajout d'une zone de texte « Résumé » avant la zone de commentaire

Modifier une action d'accompagnement

' » ENFANT PROTECTION > TUTELLE DEPARTEMENTALE
' » Accompagner le lieu d'accueil
Date de début Date de fin
10/05/2026 | mm/dd/yyyy =!
Résumé
Paragraphe v B I @ ;17 e« By ©@ & & E
Test résume
— Editeur simple oy CREdItor |
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* ajout d'un pictogramme ou indication visuelle pour indiquer les actions en cours

Liste des actions d'accompagnement

Y Filtrer la liste v

» Accompagner le lieu d'accueil
® pare pepesuT: 05/10/2026

Usagers duparcours  (,jine DEPARDIEU (56 ans)

Agent traitant center a_social

Problématique sociale gl enFANT PROTECTION > TUTELLE DEPARTEMENTALE

Test résumé

Evaluations

» Accord préalable
© DaTE DEDEEUT: 03/11/2026

Derniére mise & jour le 310, 2026,.16:38, par center.o_social [ UNICIIC u n n

+ Créer une action
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